6

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

«ПРЕНАТАЛ КЛИНИК» (ООО «ПК»)
	«СОГЛАСОВАНО»

Директор ООО «ПК»

______________ Мусохранов М. Н.

«30»  декабря 2014 г.
	
	«УТВЕРЖДАЮ»

Главный врач ООО «ПК»

_____________________ Агамян Н. М.

«30»  декабря  2014 г.


ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке предоставления платных медицинских услуг 

в ООО «ПК»
1. Общие положения
1.1. Положение о предоставлении платных медицинских услуг разработано на основании Конституции Российской Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, Устава ООО «ПК», Закона РФ от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации», Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Закона РФ от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Постановления Правительства Российской Федерации от 04.10.2012г. №1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Постановления Правительства Российской Федерации от 01.09.2005г. № 546 «Об утверждении правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации», Постановления Правительства Российской Федерации от 22.10.2012г. № 1074 «О программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов»», Постановления Правительства Российской Федерации от 12.11.2012г. № 1152 «Об утверждении положения о государственном контроле качества и безопасности медицинской деятельности», Приказа Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 27.12.2011г. № 1664н «Об утверждении номенклатуры медицинских услуг», Порядков оказания медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.

1.2. Настоящее Положение вводится в целях более полного удовлетворения потребности населения города Новосибирска в медицинской помощи.
1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:

- «платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования;

 - «пациент» - это потребитель (физическое лицо), имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором на оказание платных медицинских услуг. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- «законный представитель» - лицо, выступающее в интересах пациента - лица, не достигшего определенного гражданским законодательством возраста наступления дееспособности, и граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, ограниченно дееспособными и т.п.;
- «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести), либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу пациента (потребителя);

- «исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям;
- «медицинская помощь» - комплекс мероприятий, направленных на удовлетворение потребностей населения в поддержании и восстановлении здоровья.
1.4. ООО «ПК» имеет право оказывать платные медицинские услуги в соответствии с Уставом ООО «ПК» и является их Исполнителем.
1.5. Платные медицинские услуги в ООО «ПК» предоставляются на основании:

-  перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность центра и указанных в его лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке;

- наличии сертификатов специалистов у непосредственных исполнителей услуги;
- наличии отдельного лицевого счета по учету средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, в т.ч. от платных медицинских услуг.

1.6. Перечень и стоимость медицинских услуг, оказываемых в ООО «ПК», содержатся в Прейскуранте на медицинские услуги, утвержденном директором ООО «ПК».
1.7. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, путем заключения договора на оказание платных медицинских услуг, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
1.8. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится ООО «ПК» до сведения пациента (его законного представителя), либо заказчика.

2. Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг
2.1. При оказании платной медицинской помощи в ООО «ПК» соблюдаются порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.
Платные медицинские услуги в ООО «ПК» могут также предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе пациента (его законного представителя), либо заказчика в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.2. ООО «ПК» предоставляет платные медицинские услуги по оказанию первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной медико-санитарной помощи на возмездной основе.
2.3.  Платные медицинские услуги в ООО «ПК» предоставляются при наличии:

- информированного добровольного согласия пациента (его законного представителя) на медицинское вмешательство;

- согласия на обработку персональных данных;

- заключенного договора между Пациентом (его законным представителем), либо Заказчиком и ООО «ПК».
При этом при заключении договора на оказание платных медицинских услуг пациенту (его законному представителю), предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в государственных учреждениях здравоохранения.
2.4. ООО «ПК» предоставляет пациенту (его законному представителю) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования (в случае его проведения в ООО «ПК»), диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

2.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, работники ООО «ПК» обязаны предупредить об этом пациента (его законного представителя) заблаговременно. Без согласия пациента (его законного представителя) Исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

2.6. В случае полного отказа пациента (его законного представителя) от получения медицинских услуг после заключения договора и оплаты услуг договор расторгается. При этом пациенту (его законному представителю) возвращаются денежные средства в полном объеме. В случае частичного отказа от оказания услуг, пациенту (его законному представителю) подлежат возврату денежные средства пропорционально объема оказанных услуг.

2.7. При оказании платных медицинских услуг ООО «ПК» соблюдаются установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации. При этом к амбулаторной карте прилагается договор на оказание платных медицинских услуг.
2.8. После оказания пациенту платной медицинской услуги выдается медицинское заключение врача-специалиста по результатам приема, диагностического обследования установленной формы, при необходимости выдается листок временной нетрудоспособности в установленном порядке.

2.9. ООО «ПК» обязано выдать пациенту (его законному представителю) следующие документы:

- квитанцию (кассовый чек), подтверждающую прием наличных денег;

- договор об оказании медицинских услуг с указанием номера и сроков действия лицензии;

- рецепт лечащего врача либо выписку из амбулаторной карты с указанием назначенных лекарственных средств, либо процедур по просьбе пациента (его законного представителя). 

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах
3.1. ООО «ПК» обеспечивает размещение на своем сайте в сети «Интернет», а также на информационных стендах (стойках) информации, содержащей следующие сведения:

а) полное (сокращенное) наименование ООО «ПК»;

б) адрес места нахождения ООО «ПК», данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о Центре в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, с перечнем работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

г) перечень платных медицинских услуг, с указанием цен в рублях на медицинские услуги - Прейскурант, порядок их оплаты;

д) настоящее Положение, порядок и условия предоставления медицинской помощи в ООО «ПК», сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, в том числе и сведения об их профессиональном образовании и квалификации, режим работы ООО «ПК», график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

е) адреса и телефоны Министерства здравоохранения Новосибирской области,  Управления  Росздравнадзора по Новосибирской области, отдела защиты прав потребителей  мэрии города Новосибирска, договор на оказание платных медицинских услуг.

3.2. По требованию пациента (его законного представителя), либо Заказчика ООО «ПК» предоставляет для ознакомления следующие документы:

- копию Устава ООО «ПК»;

- копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложениями перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность.

4. Порядок заключения договора на оказание платных медицинских услуг.
4.1. Платные медицинские услуги оформляются договором на оказание платных медицинских услуг между Исполнителем и Заказчиком (физическим лицом, юридическим лицом), являющимся потребителем услуг (примерная форма договора на оказание платных медицинских услуг прилагается).
В случае если договор заключается между пациентом (его законным представителем) и Исполнителем, он составляется в 2-х экземплярах. Договор составляется в 3-х экземплярах, если он заключается Заказчиком в пользу пациента, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Заказчика, третий - у пациента. Учет договоров ведется Исполнителем.

4.2. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

4.3. Договор содержит следующие сведения:

а) ООО «ПК»:

- наименование, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

- реквизиты ООО «ПК»;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, заключающего договор от имени ООО «ПК» и его подпись.

б) о физическом лице:

- фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон, его подпись;

в) о юридическом лице:

- наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, заключающего договор с Центра от имени заказчика, и его подпись;

- реквизиты заказчика - юридического лица.

г) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых ООО «ПК» в соответствии с договором;

д) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

е) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

ж) права, обязанности и ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.4. При заключении договора по требованию пациента (его законного представителя) и (или) Заказчика им может быть предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

4.5. До заключения договора Пациент (его законный представитель) в письменной форме уведомляется о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.

4.6. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны оплатить стоимость платной медицинской услуги; выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений (перенесенные заболевания, аллергические реакции, прием лекарств и другие сведения, которые могут повлиять на исход лечения).

4.7. При оказании платных медицинских услуг, связанных с риском инфекционного заражения, пациент обязан сообщить об отсутствии или наличии у него инфекционного заболевания. Запись об этом фиксируется в журнале приема потребителей платных медицинских услуг и удостоверяется личной подписью пациента.

5. Учет объемов платных медицинских услуг
5.1. Объем платных медицинских услуг отражает объем потребления населением различных видов услуг и измеряется суммой денежных средств, полученных от граждан, организаций, а также иных источников, предусмотренных законодательством.

5.2. Учет оказания платных медицинских услуг осуществляется по моменту их реализации согласно договору.

5.3. Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии с Прейскурантом, утвержденным директором ООО «ПК».

5.4. К доходам иной приносящей доход деятельности относится имущество, в том числе денежные средства, безвозмездно полученные в рамках благотворительной деятельности, целевых поступлений от юридических и физических лиц.
6. Порядок оплаты медицинских услуг
6.1. Оплата за предоставление медицинских услуг осуществляется на основании договора, перечня платных услуг и Прейскуранта цен.

6.2. Плата за услуги, оказываемые ООО «ПК», осуществляется в наличной и безналичной форме. При оплате услуг в наличной форме денежные средства вносятся в кассу ООО «ПК», при безналичной форме оплаты денежные средства перечисляются на соответствующий счет ООО «ПК».

6.3. Исполнитель выдает Заказчику квитанцию или кассовый чек подтверждающий прием наличных денег, договор с ООО «ПК» об оказании платных медицинских услуг с указанием номера и сроков действия лицензии.

6.4. Расчеты с юридическими и физическими лицами за оказание платных медицинских услуг осуществляется путем перечисления предусмотренной в договоре суммы на расчетный счет ООО «ПК».

6.5. Возврат денежных средств Заказчику производится в соответствии с условиями договора в рамках действующего законодательства.
7. Ответственность

7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

7.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством.

7.3. При несоблюдении Исполнителем обязательств по срокам и качеству исполнения услуг Заказчик имеет право:

- назначить новый срок оказания медицинской услуги;

- потребовать исполнения услуги другим специалистом;

- расторгнуть договор и потребовать возмещения убытка или ущерба, причиненного неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора или в случае причинения вреда  здоровью и жизни в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.4. В случае некачественного оказания медицинской услуги на платной основе повторное ее оказание производится за счет средств Исполнителя.

7.5. ООО «ПК» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора об оказании платных медицинских услуг, причиной которого стало нарушение пациентом его условий, в случаях осложнений и побочных эффектов, связанных с биологическими особенностями организма пациента, а так же в случае, если пациент не проинформировал ООО «ПК» о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

7.6. Претензии и споры, возникшие между Потребителем и ООО «ПК», разрешаются по соглашению сторон. В случае возникновения спора или претензии, вопрос об их разрешении передается на рассмотрение комиссии при главном враче ООО «ПК». ООО «ПК» принимает все меры для урегулирования возникших разногласий. При возникновении спора по поводу недостатков выполненной работы или вызвавших их причин по требованию любой из сторон может быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу стороны несут поровну. В случае недостижения согласия между Потребителем и ООО «ПК», вопрос рассматривается в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.7. Контроль соблюдения настоящих Правил осуществляет Министерство здравоохранения Новосибирской области, в рамках установленных полномочий.
